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20360 | Eigenen KI-Chatbot fiir Ihr Unternehmen bauen

In diesem Workshop entwickeln die Teilnehmenden eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir
den Aufbau eines eigenen Chatbots und lernen die wichtigsten technischen, wirtschaftlichen und
organisatorischen Aspekte kennen.

Kurszeitraum: 21.10.2026

Kurstage: Mittwoch 10:00 - 14:30 Uhr

Kurspreis: 300,00 €

Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Projekt Akademie
Sachsen, Rudolf-Walther-Stra3e 4, 01156 Dresden, Ansprechpartner, Christoph
Preil3

Methoden/Inhalte

Der Workshop vermittelt die wesentlichen Grundlagen fiir die Entwicklung eines unternehmenseigenen
Chatbots. Die Teilnehmenden erarbeiten Anforderungen, moégliche Einsatzszenarien und geeignete
Use-Cases fiir den eigenen Betrieb. Es werden zentrale Entscheidungsfaktoren wie Kosten, benétigte
Hardware, Auswahl geeigneter KI-Modelle sowie die Vor- und Nachteile lokaler und cloudbasierter
Losungen betrachtet. Ziel ist es, dass die Ergebnisse als Grundlage fiir die weitere Umsetzung mit internen
Teams oder externen Kl-Dienstleistern genutzt werden kénnen.
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