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19837 | Erfolgreich Fiihren im gewerblichen Bereich

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 02.06.2027 - 03.06.2027
Kurstage: Mittwoch 09:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 650,00 €
Kursort: bsw - Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare,

Rudolf-Walther-StraBe 4, 01156 Dresden, Ansprechpartner:, Gerd Richter,
gerd.richter@bsw-mail.de, 0371/5334613

Gewerbliche Fihrungskrafte miissen die Unternehmensziele direkt an der Basis mit den Mitarbeitern
umsetzen. Dazu gehoren u. a. Anweisen von Sonderschichten, Umgang mit Fehlverhalten, Motivation
der Mitarbeiter/-innen. Gewerbliche Flhrungskriafte miissen Uber eine gute Kommunikations- und
Durchsetzungsfahigkeit und vor allem auch eine gute Menschenkenntnis verfligen. Im Rahmen des
Seminars werden dazu die notwendigen Fiihrungsfahigkeiten praxisnah trainiert. Mit praktischen
Beispielen aus dem betrieblichen Alltag werden eine gute Nachhaltigkeit und Ubertragbarkeit auf den
eigenen Arbeitsplatz erreicht.

Methoden/Inhalte

TEIL 1: Fiihren mit Kompetenz - Verantwortung (ibernehmen

e Aufgaben als Fiihrungskraft
e Erwartungen der Mitarbeiter/-innen und des Vorgesetzten
e Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

e Flhrungsstile praxisnah fir die eigene Arbeit
TEIL 2: Kommunikation im Meisteralltag

® Gespriche erfolgreich und nachhaltig fiihren

® Basics einer erfolgreichen Kommunikation

® Schwierige Flihrungssituationen durch eine gute Kommunikation meistern
e Kritikgesprache, Krankenriickkehrgesprache etc.

e Ubungen
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