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19909 | Technisch erklarungsbediirftige Produkte erfolgreich verkaufen

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 15.04.2027 - 16.04.2027
Kurstage: Donnerstag 09:00 - 16:00 Uhr
Freitag 09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 949,00 €
Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Bildungszentrum Riesa,

Standort Mei3en, FabrikstraRe 16, 01662 MeiRen

Methoden/Inhalte

Grundlagen des technischen Vertriebs

e Aufgaben und Ziele im technischen Vertrieb
e Vom Beratungsansatz zum analysebasierten Verkaufsgesprach

e Erlauterung komplexer Sachverhalte fiir Kunden
Kundenorientierte Gesprachsfiihrung

e Unternehmens-, Produkt- und Nutzenargumentation
® Psychologische Aspekte in Verkaufssituationen
e Aktives Zuhoren und Fragetechniken

o \Verkaufsfordernde Rhetorik
Verkaufsprozess und Verhandlung

® Phasen des strukturierten Verkaufsprozesses

e Terminvorbereitung sowie Erst- und Zweittermine
e Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

e Verhandlungstaktiken und Einwandbehandlung

e Kaufsignale erkennen und Abschliisse erzielen

Praxis und Nachbereitung
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e Rollenspiele und praxisnahe Ubungen

e Erfolgreiche Nachverfolgung von Angeboten
Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende im technischen Vertrieb, Vertriebsingenieure, technische
Berater sowie Fach- und Fiihrungskrafte, die komplexe Produkte und Dienstleistungen kundenorientiert

prasentieren, professionelle Verkaufsgesprache fiihren und ihre Abschluss- und Verhandlungskompetenz
starken mochten.
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