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Als Fachinformatiker/in der Fachrichtung Systemintegration planen und konfigurieren Sie IT-Systeme.
lhre Aufgaben umfassen die Einrichtung und Verwaltung von Netzwerken, Servern und Datenbanken. Sie
installieren und konfigurieren Hardware und Software, beheben technische Probleme und sorgen fiir die
Sicherheit der IT-Infrastruktur. Zudem beraten und unterstiitzen Sie Anwender bei technischen Fragen
und schulen sie in der Nutzung der Systeme.

Unsere TQ-Angebote tragen das Giitesiegel ,Eine TQ besser!“ der AGI TQ, das fiir h6chste Qualitat und
praxisnahe Qualifizierung steht. Dieses Siegel garantiert lhnen eine erstklassige Qualifikation, die von
Arbeitgebern in ganz Deutschland geschatzt wird.

Unsere Teilqualifizierungen ermdéglichen es lhnen, lhre Nachqualifizierung flexibel und individuell zu
gestalten. Wahlen Sie nach Bedarf Ihre Teilqualifizierung, die Ihnen bei der Arbeit weiterhelfen kann.

Weitere Informationen tber Teilqualifizierung im bsw finden Sie hier.
TQ-Inhalte
TQ 1 - IT-Service

o Grundlagen der Programmierung.
e Installation von Software und Einrichtung von IT-Arbeitsplatzen.

o Grundlegende betriebswirtschaftliche Einflussfaktoren fiir Beschaffung und Absatz.
TQ 2 -First Level Support

e Konfiguration und Betrieb von IT-Systemen und Netzwerken.
® Analyse und Testen von Funktionen und Fehlern.

e Ausstattung und Vernetzung von IT-Arbeitsplatzen nach technischen und Sicherheitsstandards.

TQ 3 - Produkt- und Sortimentsmanagement

o Grundlegende Administration von IT-Systemen und Netzwerken.
e Umsetzung von TOM ( technische und organisatorische MaRnahmen) zur IT-Sicherheit.
® Grundkenntnisse in Programmierung und Dokumentation.

e Kenntnisse lGber Rollen-Rechte-Konzepte und deren Anwendung.

TQ 4 - Kundenorientierte IT-L6sungen
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e Entwicklung und Betreuung kundenorientierter IT-Losungen.

® Bearbeitung und Beratung von Kundenauftragen unter Berlicksichtigung der
Qualitatssicherung.

e Kaufmannische Kenntnisse in Beratung, Beschaffung und Vertrieb.
TQ 5 - Integration von Standard IT-Systemen

e Konzeption, Administration und Realisierung von IT-Systemen und Netzwerken.

e Erweiterte Fahigkeiten in softwarebasierter Automatisierung, Dokumentation und Entwicklung
von Speichersystemen.

o Testverfahren und Fehlerbehebung.

e Verwaltung komplexer IT-Systeme.
TQ 6 - Projekte zur Integration komplexer IT-Systeme

e Eigenstindige Konzeption, Administration und Realisierung komplexer IT-Systeme und
Netzwerke.

e Administration, Uberwachung und Optimierung dieser Systeme.

® Projektarbeit zur Abschlusspriifung zum Fachinformatiker/Fachinformatikerin.

Hinweis: Unser zusiatzliches ,plus“ Bei Bedarf findet zu allen Modulen Forderunterricht im Umfang von
240 UE mit individuellen Schwerpunkten statt.

Dauer
Je Modul 18 Wochen Theorie und Fachpraxis im bsw und min. 6 Wochen Praktikum im Unternehmen.

Abschluss
Jedes Modul schlieRt mit dem bsw/VSW-Zertifikat ab.
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