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19798 | Gewaltfreie Kommunikation - Klarheit, Empathie und konstruktiver
Austausch

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 14.09.2026 - 15.09.2026
Kurstage: Montag 09:00 - 16:00 Uhr
Dienstag  09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 650,00 €
Kursort: bsw - Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare, Rudolf-

Walther-Stra3e 4, 01156 Dresden

In diesem Seminar lernen Sie, lhre Kommunikation bewusster und wertschatzender zu gestalten, um
Beziehungen zu starken und Missverstandnisse zu vermeiden. Sie erfahren, wie Sie eigene Bedlirfnisse
klar ausdriicken, gleichzeitig empathisch zuhéren und eine positive Gesprachskultur fordern.

Praxisnahe Ubungen zeigen, wie Sie schwierige Situationen souveridn meistern und lhr Team effektiv
fiihren. So wird Kommunikation zu einem strategischen Instrument fir nachhaltigen Fiihrungserfolg.

Kursinhalte

Grundlagen der gewaltfreien Kommunikation (GFK) verstehen

Eigene Bediirfnisse erkennen lernen und klar und respektvoll ausdriicken
Aktives Zuhéren und empathisches Reagieren trainieren

Konflikte friihzeitig erkennen und konstruktiv bearbeiten

Praxistibungen fiir anspruchsvolle Gesprache im Fihrungsalltag
Fallbeispiele und interaktive Diskussionen
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